KISISEL VERILERIN KORUNMASINA
ILISKIN AYDINLATMA METNI

Model Bilgi Islem Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi

Model Bilgi islem Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“Sirket”) olarak; kisisel verilerinizin
guvenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle, Sirket olarak Urin ve
hizmetlerimizden faydalanan mdusterilerimiz, musterilerimizin g¢alisanlari ve Sirketimiz ile iligkili
sahislarin uhdemizde bulunan kisisel verilerinin Ttrkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklarina
iliskin Glkemizin tarafi oldugu uluslararasi s6zlesmeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”), GDPR (Global Data Protection Regulation — Global Veri Koruma Ydnetmeligi
kapsami) basta olmak Uzere ilgili mevzuata uygun olarak iglenerek, muhafaza edilmesine blytk
onem vermekteyiz.

Bu kapsamda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda dizenlenen sekli ile “Veri Sorumlusu” sifati
ile sizleri isbu aydinlatma metni (“Aydinlatma Metni”) ile aydinlatmak istiyoruz.

1. islenen Kisisel Verileriniz ve isleme Amaglarimiz

Toplanan kisisel verileriniz agagida belirtilen amaglarla islemekteyiz.

o Internet sitemizde bulunan “iletisim” sekmesinden iletisim formunu doldurmaniz halinde
sizinle iletisime gecebilmek amaciyla ad-soy ad ve e-mail adresi bilgilerinizi islemekteyiz.

e Internet sitemizde bulunan “Kariyer’ sekmesinden basvuru formunu doldurmaniz halinde
sizinle iletisime gecebilmek amaciyla ad-soy ad ve e-mail adresi bilgilerinizi islemekteyiz.

e Whatsapp hattimiz Gzerinden bizimle iletisime gegmeniz halinde talebinizi isleme almak ve
karsilamak amaciyla ad, soyad, telefon numarasi, talep ve sikayetinize bagh tarafinizca
aktarilacak olan ilgili diger bilgilerinizi igslemekteyiz.

e Internet sitemiz, e-mail adresimiz, cagri merkezimiz, sosyal medya kanallarimiz (linkedin,
twitter, instagram, facebook adreslerimiz) tzerinden bizimle iletisime gegmeniz veya bu
kanallar Gzerinden egitim ve seminer talebinde/kaydinda bulunmaniz halinde bize ilettiginiz
taleplerin karsilanmasi, sikayetleriniz var ise ¢ézUmlenmesi ve bu kapsamda gerekli
gorildigu takdirde sizinle iletisime gecilebilmesi, ¢gagri merkezimiz Uzerinden iletisime
gectiginiz takdirde tarafiniza dogru hitap edilebilmesi, misteri iliskileri stireglerinin daha iyi
yonetilebilmesi, takip edilebilmesi ve raporlanabilmesi amagclariyla ad soy ad, e-posta
adresi, telefon numarasi, log kayitlari verilerinizi, talep ve sikayetinize bagli tarafinizca
aktarilacak olan ilgili diger bilgilerinizi igslemekteyiz.

e Sunulan hizmete iliskin olarak s6zlesmenin kurulmasi, satis sonrasi destek hizmetlerinin
verilebilmesi, Sirketimize iletmis oldugunuz her tarli talep ve sikayetlerinizi
¢ozimleyebilmek, isteklerinize daha hizli cevap verebilmek ve sizlerle olan iletisimimizi
gelistirerek Urln ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirebilmek amaclariyla ad soy ad, e-mail
adresi, telefon numarasi, calistiginiz firma ve gorev bilgilerinizi islemekteyiz.

e Yasal mevzuattan kaynaklanan yudkimlalUklerimizi yerine getirmek, her turll yasal
haklarimizin kullaniimasi ve bu amagla tim islemlerin yrtttlmesi, i¢ denetim ve kontrol ile
raporlama, test, gelistirme galismalarini yapabilmek ve yasal stregler nedeniyle aktariimasi
veya resmi mercilerce gonderilen belgelerde talep edilmesi halinde siresi igerisinde yasal
yukumluliklerimizi yerine getirmek amaciyla kimlik numarasi, telefon numarasi, e-posta



adresi, adres, ¢agri merkezi ses kayitlarini, ticari iletisim izni bilgisini, IP adresi, uyusmazlik
sureclerine iliskin yazisma bilgilerinizi igslemekteyiz.

Yukarida detaylarini belirttigimiz isleme amaclari (“Amaclar’), Kanun’'un 5. ve 6. maddelerinde
belirtildigi dogrultuda hukuk ve durustlik kuralinin 6ngdrdiglu bicimde, islenme amaglan ile
baglantili, sinirli ve dlgull olacak sekilde gerceklestirilecektir.

2. islenen Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Kisiler ve Amaglar

Toplanan ve iglenen kisisel verilerinizi Kanun’un 8. Ve 9. Maddelerine uygun olarak tglncu kisilere
aktarmaktayiz.

Bu dogrultuda toplanan kisisel verilerinizi;

e Yasal yukumlultklerimiz yerine getirmek amaciyla gerekli gériilmesi halinde veya yeftkili ve
gorevli yasal mercilerce talep edilmesi halinde ilgili yikimldliklerimizi yerine getirmek
amaciyla yetkili yasal mercilere aktarmaktayiz.

e Yasal islemleri gergeklestirmek icin notere, hukuki taleplere kargi dava agma ve savunma
gibi yasal haklarimizi kullanmamiz gerektiinde mahkemelere, danismanlk aldigimiz
hukuk burolari ve avukatlara sir saklama yukimlultigi kapsaminda gerekli oldugu o6lgtide
aktarmaktayiz.

e Sirketin idaresi, is ve islemlerin yurltilmesi ile belirlenen politikalarinin uygulanmasi
amaciyla kullandigimiz  MODEL ERP uygulamasinin veri tabanlarinin yurtdisinda
bulunmasi sebebiyle yurtdisina aktarmaktayiz.

e Sirketimizin, ticari ve idari tum faaliyetlerini ve hizmetlerini mevzuata uygun olarak
sunulabilmesi ve amaglari kapsaminda yurt icinde/yurt diginda yerlesik Sirket yetkililerimiz
ve grup sirketlerimize aktarmaktayiz.

e Sirketimiz tarafindan gercgeklestirilen organizasyonlari yiritebilmek adina gerekli oldugu
Olclide acentelere ve organizasyonun lokasyonuna bagl olarak yurt icinde ve/veya yurt
disindaki organizasyon firmalarina aktarmaktayiz.

e Is ve misteri organizasyon sireclerimizi yiritilmesi, MODEL ERP programina iliskin
olarak satis sonrasi destek hizmetlerinin verilebilmesi, Sirketimize iletmis oldugunuz her
tarll talep ve sikayetlerinizin ¢ozimlenmesi igin gerekli olmasi, sizinle iletisime
gegcilebilmesi amaglariyla is iliskisi icerisinde bulundugumuz ve yetkilendirdigimiz yurt
icinde ve/veya yurt disinda yerlesik ¢dzim ortaklarina ve grup sirketlerimize aktarmaktayiz.

o Sirket faaliyetlerinin sirdurdlebilirliginin  saglanmasi adina 6zel uzmanlk gerektiren
hizmetlerin (is saghgi ve guvenligi kurumlari ve uzmanlari, mali danismanlik hizmeti veren
firmalar ve mali misavirler, pazarlama/reklam/analiz hizmeti saglayicilari, e-fatura/e-arsiv
fatura hizmeti saglayicilari, bagimsiz denetim hizmeti veren firmalar dahil olmak lzere
dlzenleyici denetleyici kurumlar) tedarik edilebilmesi amaclariyla yurtici ve yurtdisinda
bulunan hizmet sadlayicilara aktarmaktayiz.

3. Kigisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Sizden ve/veya bagli oldugunuz kurumdan talep ettigimiz ya da tarafimiza iletilen kigisel verileriniz,
is iliskilerimiz, s6zlesmelerin imzalanmasi agsamasinda ve/veya ticari iligki streci icerisinde, internet
sitemizin kullanimi ve internet sitemiz Uzerinden iletisim formunu doldurmaniz, talep ve
sikayetlerinizi Sirketimizin Whatsapp hesabi Uzerinden iletmeniz, iletisim kanallarimiz (¢agri
merkezi, internet sitesi, sosyal medya hesaplari) Uzerinden karsilikli olarak iletisime gecilmesi,
cagri merkeziyle yaptiginiz gérismelerin kaydedilmesi durumlarinda s6zlU, fiziksel veya elektronik
yollarla veya internet sitesi Uzerinden toplanmaktadir.



Kisisel verilerinizi;

Bir sb6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine
dayall olarak; Sozlesmelerin hazirlanmasi, imzalanmasi, ariza ve hata taleplerinin
alinmasi, kaydedilmesi ve giderilmesi, satis sonrasi destek hizmetlerinin verilmesi, fiyat
teklifi ve UrGn tanitimi yapilmasi, bu islemlerin gergeklestiriimesi icin iletisim kurulmasi,
finansal kayitlarin tutulabilmesi ve 6deme islemlerinin gerceklestiriimesi,

ilgili kisinin temel hak ve ézgrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
bilgilendirme ve musteri memnuniyet 6lcimu yapilmasi ve raporlanmasi, organizasyonlarin
gerceklestiriimesi, verilen egitim sonrasi degerlendirme yapilmasi ve istatistik tutulmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak; Her tirli yasal/hukuki haklarimizin kullanilabilmesi, streglerimizin
ve yukumlulUklerimizin yarutilmesi ve takibi,

Veri sorumlusu olarak Sirket'in hukuki yukdmltliguni yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi ve kanunlarda agikga 6ngorilmesi hukuki sebeplerine dayali olarak; Yetkili yasal
merciler tarafindan bilgi talep edilmesi halinde gerekli bildirimlerin yapilmasi, mevzuat
uyarinca her tarl0 hukuki islemlerimizin gergeklestiriimesi ve yasal yukimlUltklerimizin
yerine getirebilmesi,

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

sebepleriyle ve yalnizca gerekli oldugu élgtde igliyoruz.

Yukarida belirtilen yontem ve hukuki sebeplerle toplanan kisisel verileriniz Kanun’un 4. Maddesinde
yer alan ilkeler uyarinca ve yalnizca ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
azami sure kadar muhafaza edilecektir.

4. Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu metinde diizenlenen yéntemlerle
Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en ge¢ otuz giin iginde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir tcret dngorilmesi
halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢uncu kigileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglnc kisilere bildiriimesini isteme,

Kanun'un ve ilgili diger kanun hikUmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu
kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,



o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ayri bir ydntem belirlenmesi halinde
bu yénteme uygun olarak Sirketimize iletebilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin
yapacaginiz ve kullanmay: talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi iceren bu basvuruda; talep
ettiginiz hususun agik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya
baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak vyetkili olmaniz ve yetkinizi
belgelendiriimesi, ayrica kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimliginizi tevsik edici
belgelerin eklenmesi gerektigini 6nemine binaen hatirlatiriz.

TUm bu gergevede Sirketimize Kanun’un 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili
olarak basvurunuzu ileteceg@iniz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Kanun'un 11.
maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yénelik agiklamalarinizi iceren
talebinizi; www.mbi.com.tr adresindeki formun (“KISISEL VERIi SAHIiBi BASVURU FORMU”)
girisinde yer alan bilgilendirme metnine uygun doldurarak, formun imzali bir nishasini Resit pasa
Mah. Katar Cad. Ari Teknokent ARI 1 Binasi No:2/5-2 Sariyer / ISTANBUL adresine kimliginizi
tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya Kanun’da belirtilen diger
yontemler ile gonderebilir, ilgili formu guvenli elektronik imza ile
imzalayarak modelbilgi@hs01.kep.tr adresine veya ik@mbi.com.tr adresine iletebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gére en kisa surede ve en geg otuz glin iginde bagvurulariniz Ucretsiz olarak
sonugclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.




